DIVES SE
Modranska 98

D ’ VE 5 140 00 Praha 4
IC: 01386727 | DIC: CZ01386727

shop@diveb.cz
+420 776 822 223

(tento formular vypliite a odeslete jej zpét spolecné s reklamovanym zhoZim pouze v pipadé, Ze chcete reklamovat zboZi v zakonné Ihiité. Formular je tfeba vytisknout,
podepsat a vloZit do zasilky spolecné s reklamovanym zhoZim a dafovym dokladem za zakoupené/reklamované zhoZi). Pro urychleni Vasi reklamace miiZete tento
Reklamacni formular oskenovat a odeslat na shop@dive.cz)

REKLAMACNI FORMULAR

ZAKAZN[K (vypIni kupujici)
Firma/jméno a adresa kupujiciho: Kontaktni osoba:
Telefon:
E-mail;
IC: Poznamky:
(aDIC)

Zpatecni adresa pro zaslani zboZi:
(je-li shodna s vySe uvedenou, nevypliujte)

REKLAMOVANE ZBOZi

Néazev zboZi:

Cislo objednavky/faktury:

Datum nakupu:
(datum vystaveni faktury)

Datum, kdy bylo zboZi doruceno:

PODROBNY POPIS ZAVADY




NAVRHOVANY ZP(SOB RESENi

|:| odstranéni vady (oprava)

|:| vraceni ¢astky na et (odstoupeni od smlouvy)

Gislo atu: - /

Datum: Podpis:

Reklamace bude posouzena v terminu do 30 dni od pfijeti.
Reklamované zboZi spolecné s timto vypInénym formulafem a dokladem o koupi (fakturou) prosim zaSlete, nebo doneste na adresu:

DIVES SE, ModFanska 98, 140 00 Praha 4

PRDD[\VAJ[Ci (vypIni prodavajici)

Datum pfijeti reklamace:

Reklamaci vyfizuje:

VlyjadFeni prodejce/dodavatele/vyrobce:

Datum: Razitko a podpis:

Obecna pouceni pro uplatnéni reklamace
Zakoupeni véci jste jakoZto spotiebitel povinen prokazat pfedloZenim kupniho dokladu, pfipadné jinym, dostatecné vérohodnym zplisobem.

JakoZto spotfehitel nemiZete uplatnit préva z vad, které jste sdm zplisobil nebo o kterych jste pri koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodavajici
a spotfebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za béZné opotfebeni véci.

v jejim diisledku k zamitnuti reklamace. Véasnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si miiZete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyFizena teprve tehdy, kdyZ Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna Ihiita 30 dni, povaZujte to za podstatné poruSeni smlouvy a miiZete od kupni smlouvy
odstoupit.



